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[bookmark: _Toc1596_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21880][bookmark: _Toc516479756][bookmark: _Toc7132][bookmark: _Toc6182_WPSOffice_Level1]一、内部质量保证体系信息化建设目标
[bookmark: _Toc232418435][bookmark: _Toc491445831][bookmark: _Toc335138979][bookmark: _Toc451932122]根据教育部《高职院校内部质量保证体系诊断与改进复核工作指引试行方案》、四川省教育厅相关配套文件，以及四川财经职业学院《内部质量保证体系建设与运行实施方案》的要求，四川财经职业学院内部质量保证体系信息化建设目标是通过数据治理、信息数据标准建设，构建校本数据中心，消除信息孤岛。
在此基础上部署内部质量保证体系信息化平台，在学校、专业、课程、 教师、学生五个层面（五横）建立起完整且相对独立的自我质量保证机制，聚焦人才培养工作，五纵方向重点建设目标链和标准链，五横方向重点建构建学校、专业、课程、教师、学生层面8字型质量改进螺旋。通过持续规范的自我约束、自我诊断、自我改进、自我发展，构建网络化、全覆盖、具有较强预警功能和激励作用的内部质量保证体系，形成符合我校自身校情的质量模型，不断提升办学活力和提高人才培养质量。通过2019年12月省教育厅对学院诊改工作的复核。

[bookmark: _Toc13273_WPSOffice_Level1]二、内部质量保证体系信息化建设服务内容
[bookmark: _Toc7785_WPSOffice_Level2]根据学院内部质量保证体系信息化建设目标和四川省教育厅关于复核的要求和时间安排，本次内部质量保证体系信息化建设服务包括以下内容：
2.1数据调研及治理
(一)数据调研：
1、从组织架构、政策制度、管理流程、信息系统等方面对学校数据管控现状进行全面评估；根据评估的结果形成调研报告及数据质量报告。
2、结合学校实际情况，开展数据管控体系规划设计工作，明确学校数据治理的管理机制和详细管理领域；并结合学校的现状与目标，规划数据管理架构和技术框架。
(二)数据治理组织架构及制度建设
1、在数据治理实施过程中，建立开展数据治理工作的组织保障和制度保障。提出符合学校实际的实施方案建议书，包括项目实施方法、项目实施组织架构、项目计划安排和配套工作机制。组织实施过程中的宣传贯彻培训、阶段完成汇报工作。
2、建立适合我校的数据治理管理体系，包括决策层、管理层和执行层，制定不同层次之间及层次内部的工作协同和汇报流程。
3、建立起数据管理配套工作流程、管理制度、工作规范,切实将数据管控落实到各项相关工作中。
[bookmark: _Toc31360_WPSOffice_Level2]2.2建设信息化数据标准 ，构建学校本数据中心
（1） 信息标准建设：
信息标准的建设应该严格遵循计算机软件行业的各项国家标准、教育部颁布的2012 版《教育信息化数据标准》，同时参考国际上通行的软件开发标准和规范。在建设过程中主要参照内部质量保证体系信息化建设所涉及的信息化标准和现有主要业务系统规范，建设四川财经职业学院信息标准。
（2） 构建学院校本数据中心：
将学院现有信息化业务系统数据实时动态抽取，按标准治理后，存储在校本数据中心，为诊改平台和后续信息业务建设提供支撑。校本数据中心应提供以下功能：
1.数据交换接口规范建设：针对业务应用系统数据集成提供数据支撑，支持http、webservice、API、中间表等方式。支持json、xml、文本等数据格式。在建设过程中需要根据学校的具体情况和实际需求，建设四川财经职业学数据交换的接口标准与规范。
2.数据对接：在无法获取第三方厂商支持的情况下，提供无缝对接学校现有业务系统数据的服务（现场演示），如：对接学院的教务管理系统、人事管理系统、就业管理系统、招生管理系统、学工、财务（一卡通）、图书、资产等业务系统等；数据源包括主流的关系型数据库、非主流的数据库以及文件系统，支持Oracle、Mysql、MS SQL Server、ODBC、JDBC、OLEDB；TXT、EXCEL等本地数据源；Web Services、XML、JSON、消息队列数据源。支持多种外部数据源的灵活接入与同步，包括第三方数据库连接、OpenAPI、第三方API接入等；接入方式包括支持文本数据上传（比如Excel和CSV等格式），支持接入数据库、第三方数据等更丰富数据源，支持数据追加、替换等操作。
3.数据交换：院现在已有应用系统为各个应用厂商所建，采用不同的数据库，因此在数据交换平台必须支持国内外主流数据库。
要求数据交换平台支持松耦合产品架构体系，能够灵活的适应业务事物流程的变化，保证更新一个模块不会引起其它模块的改变。
数据集成能够跨网段、跨防火墙，在不同网络之间进行数据交换。对敏感信息进行加密处理，保障信息安全。数据交换率达到 1000k/s 以上，支持大数据包及大文件传输，数据量大小不受限制
4.数据处理能力：内部质量保证体系建设是长期发展的过程，后期将会接入更多的应用系统，数据处理量将会大大增加，为保证系统的数据处理能力，要求系统支持“多引擎”，并拥有集群负载均衡能力。


[bookmark: _Toc10971_WPSOffice_Level2]2.3内部质量保证体系及信息化（诊改部分）建设服务内容
（1） 目标链、标准链建设服务
1.协助学院内部质量保证体系工作办公室，制定质控章程、工作制度等相关文件，汇编成册；
2.协助整理汇编学校总体发展规划及其子规划、专项规划，装订成册，建立目标体系；
3.协助整理汇编学院制度规范文件，装订成册，建立标准体系；
4.协助整理学院各部门岗位及岗位职责、工作标准调研、汇编成册，规范化、标准化、流程化各项工作任务；
（2） 诊改指标体系建设服务
根据学院各种发展规划、学校年度计划、部门年度计划、专业发展计划和课程发展计划，以及各项工作制度，专业建设标准、课程建设标准、教师发展标准、学生发展标准等，梳理学校、专业、课程、教师、学生五个层面的诊改指标体系。
（3） 五个层面的预警分析与展示（画像）
按照省教育厅复核方案和学院质控诊改方案设在五个层面分别设置相应的诊断点，理行预警分析与展示（画像）
1. 学校层面：通过校本数据中心从人事管理、学工、教务管理系统以及其它信息化业务系统自动拉取的数据，或相关业务部门填报的数据，与各诊断点的标准值、预警值进行比对，自动计算考核得分，形成学校层面的自主诊断。通过各类图形、图表建立学校画像，使学院领导能够快速掌握学校关键数据，对学校情况一目了然，为领导决策提供有效的支撑。
2.专业层面诊断要素数据来源教务管理系统、人事管理系统、就业管理系统、招生管理系统等业务系统及相关文件。其中可量化的指标，自动计算当前指标值，与各诊断点的标准值、预警值进行比对，自动计算考核得分，不可量化指标，由主管部分进行赋值，与标准分、预警分进行比对，形成专业层面的自主诊断，并建立画像。基本内容包括：全校专业情况汇总、专业发展情况分析、专业学生情况分析、专业教师情况分析等；
3.课程层面：课程层面诊断要素数据来源教务管理平台、教学系统及相关文件。其中可量化的指标，自动计算当前指标值，与各诊断点的标准值、预警值进行比对，自动计算考核得分，不可量化指标，由主管部分进行赋值，与标准分、预警分进行比对，形成课程层面的自主诊断，全面展示课程层面诊断与改进的全面情况；
4.教师层面诊断标准按照教职工岗位不同，对应诊断点有所不同。形成基于数据分析的教师人物画像和丰富的个性化标签。
5.学生层面诊断标准按照多个诊断项目，拆分诊断要素和诊断点，每个诊断点对应具体的评判标准，进行量化考核，与标准值和预警值对比，形成质量模型。集中展示学生本人基于学校各类业务应用系统的汇总和分析数据，提醒学生需要关注的成长过程信息，形成学生综合画像和标签模型）
6.各个层面的具体展示指标支持按照学院需求进行定制设计（需现场演示）。
（4） 智能年度报告功能
提供智能化年度报告功能，平台可根据学校需要的报告的模板，可以直接从校本数据中心中刷出数据、图形，快速完成报告。
（5） 人才状态数据库上报模板
平台内置“高等职业院校人才培养工作状态数据采集与管理系统”模版（现场演示）及数据采集模块，对于无法提取的数据采用填报的方式完成，对于可以采集的数据采用自动填充的方案，完成学院数据上报工作（人才状态数据上报和高基报表等工作），可一键导出上报所需的数据。
（6） 内部质量保障体系建设服务信息化（诊改功能）支持平台功能要求
1.平台支持大数据分析模型自定义和自建功能，平台支持各种格式的目标、标准文档；
2.平台支持大数据可视化图形的自行设计功能，满足学院质控指标可能随时进行增减的需要，尤其质控指标分析的维度可能随时进行变化，所以需支持管理者自行设计，便捷的上传即展示。平台支持诊断指标以学校的模版进行导入，支持具体指标的启用和停用的使用状态更改，指标启用后可实时在画像中呈现可视化效果。
 3.支持基于校园网、互联网，移动互联网的应用，支持主流浏览器访问移动端展示：各类分析图表均支持原生移动终端适配，不需要经过二次加工便可以一键发布到移动端系统，如移动校园平台等。移动终端适配可以支持两种调用接口方式：HTML5页面接口，JSON、XML数据格式接口。
4.实时监控：
系统提供完善的跟踪、分析工具，方便管理员进行系统运行监控与问题排查，系统必须支持负载均衡，支持动态监测负载状况，自动对可用资源进行并发检测，调整和分配等功能。
运行维护支持用户在线实时监控系统运行情况，包括服务器启动、停止及更新、数据备份与恢复等功能。
5.数据备份
具有备份与还原功能，系统管理员提供资源级别与系统级别的备份与恢复机制，具有自动备份功能。（现场演示）
[bookmark: _Toc17434_WPSOffice_Level2]2.4内部质量保证体系信息化建设售后服务
（1） 项目实施周期
[bookmark: _GoBack]自合同签订之日起至10月25日服务商应配合学院完成内部质量保证体系信息化建设服务所有工作并上线运行。根据运行情况，在11月20日前完成参数优化调整，交付服务成果。
（2） 项目复核


内部质量保证体系信息化建设服务招标技术参数要求                                                                                                        
项目成果交付后，投标人有义务保障服务信息化正常运维，并积极配合学院进行项目复核。为学院内部质量保证体系信息化建设后续工作提供建议和帮助。
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三、评分标准（满分100分）
1、 项目价格（10分）：本项目预算29.9万元，不超过29.9万元的报价均为有效报价，
以满足招标文件要求且投标报价总和的平均值为评标基准价，（评标基准价=有效投标价格的总和/有效投标人的数量）其价格分为满分10分。
1）投标报价等于评标基准价的得满分；
2）投标报价高于评标基准价的的得分=（评标基准价/投标报价）*10；
3）投标报价低于评标基准价的得分=[1-（评标基准价/投标报价-1）]*10。
（价格分得分以四舍五入方法整合到小数点后二位）    
2、 知识产权（10分）：投标人具有相应著作权（提供著作权登记证书）,其中包含数据分析报告生成系统软件著作权，得10分，没有不得分。
3、 业绩（10分）：投标人提供自2017年1月1日至今已完成的政府采购同类项目（合同必须为教学诊断与改进数据平台、大数据分析系统、效能管理平台或校情分析系统其中之一）（合同原件备查），提供一个合同得2分，最高得10分，不提供得0分。
4、 参考设置（15分）：投标人提供至少一套，已在兄弟院校成功实施并运行的诊改设置参数供学院参考。提供一套得10分，提供2套得15分，最高得15分。不提供得0 分。
5、 项目实施人员（15分）：投标人能至少安排三名服务（技术）人员驻校进行项目现场实施工作，其中项目经理需在投标单位工作半年以上（出具在投标人公司的社保缴纳证明），并至少负责过一个兄弟院校同类项目的实施工作；另至少有一名服务（技术）人员全程参与过同类项目实施。(提供项目经理和技术人员的项目实施证明）。全部满足得10 分，多加一人得15分，最高得15分，不满足0分。
6、 现场演示（25分）：投标人须按学院要求登录本单位已实施院校诊改平台，进行现场演示讲解。评标人员现场独立酌情打分，分值0-25 分，去掉一个最低分和一个最高分后，取平均值后为该项最终得分。
   演示内容包括业务系统数据的自动采集、手工导入功能，五个层面的画像、内控点设置，人才状态数据上报和高基报表功能，其它系统功能等。
7、 实施及培训方案(15分):投标人须针对本项目制定详细且可行的实施及培训方案。评标人员现场独立酌情打分，分值0-15 分，去掉一个最低分和一个最高分后，取平均值后为该项最终得分。






     


